SAZKAmobil a Conectart - reference SW reseni od OpenOne

Kdyz jsme pripravovali SAZKAmobil, chtéli jsme jiné kontaktni centrum. Takové, které je
ekonomicky efektivni, ale zaroven férové a pratelské k zakaznik(m.

Potvrdilo se, Ze se to nevylucuje. Resime véci selskym rozumem, rychle a davame
operatorim velky prostor k tomu, aby mohli sami premyslet a véci Fesit, ne jen drmolit
naucené fraze. Aby mohli hledat cesty, jak véci udélat, a ne vymluvy, proc¢ to nejde.

K tomu u velkého kontaktniho centra ale potrebujete i Gcinné nastroje. My je nasli u
OpenOne. Diky reseni OneSolution a jeho jednotné fronté si véas poradime se vSemi hovory,
maily i webovymi pozadavky, a mame vzdy rychle po ruce, co potfebujeme, tak abychom
toho co nejvice vyresili tzv. na prvni dobrou.

A pokud preci jen operatori potrebuji vice informaci nebo si nejsou 100% jisti, ve znalostce
OnePlace najdou velmi rychle a jednoduse vse potrebné. Pokud tam musime moc Casto, tak
takovy proces vezmeme znovu do rukou a zlepsime ho.

Délame veci jednoduse a férové. | proto jsme nejvétsi virtual. | proto jsme Nejférovéjsim
operatorem i podle CTU.
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